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A HOLNAP GYAKORLATA

BETEGTAMOGATO PROGRAMMAL KONNYEBB

Zsigar Péter, DayMed Kft. szakmai tigyvezetd, Budapest

Az inkontinencia egy rejt6zkodé betegség, ami komoly népegészségiigyi probléma. Pontos adatok

nem allnak a rendelkezésre, hogy Magyarorszagon mennyi ember érintett, az viszont ismeretes, hogy
a betegek nem rendelkeznek elegend6 informacioval. Az informaciok strukturdlt dtadasianak egyik

leghatékonyabb modjat a betegtamogaté programok biztositjak. A 2017-ben, az inkontinencidval é16

betegek szamara inditott ,A mindennapok biztonsaga” elnevezésii program szamos kihivast jelento

problémara kereste a megoldast és nydjt timogatast a mai napig.

A betegtamogato6 programokrol
altaldban

A betegtamogatd program a nevébél eredendden,
a beteg és/vagy gondozdjanak/hozzatartozdjanak/
torvényes képviseldjének a timogatdsa strukturalt
szolgdltatisokon keresztil. A programok célja a bete-
gekkel valo egytttmiikodés elésegitése, gyogyszersze-
dési szokdsaik, életmodjuk, a betegségiikkel kapcsola-
tos nehézségek pozitiv iranyba torténé befolydsoldsa
dltal. A fokuszban minden esetben a betegek vannak,
de a jelenlegi egészségiigyi rendszer terheltségébol

fakado hidnyossagok kiegészitésére is szolgal.

A programok célja, hogy a betegek terdpiahtisé-
gének és egyuttmikodésének javitdsival a betegek
életmindségében javuldst érjiink el. Alapvetés, hogy
mindenki csak és kizdrolag a sajét tuddsinak megfe-
leléen képes feleldsségteljes dontést hozni egészsé-
gével kapcsolatban. Minél nagyobb tudas all rendel-
kezéstinkre, anndl hatékonyabban vagyunk képesek
részt venni egészségi dllapotunk menedzselésében.

Ezért kiemelten fontos a motivalds és az ismere-
tek bovitése —a betegség kialakuldsaval, kezelésé-
vel, esetleges kimenetelével, gyogyszeres— és nem
gyogyszeres terdpids lehetdségekkel kapcsolatban
- amelyek segitségével a betegek egyuttmikodésé-

nek javuldsat érhetjik el. Az ismeretek bovitésén tul,

kulcsfontossagti a hatékonyabb orvos-beteg kom-

munikdcio és egytittmiikodés timogatdsa.

A betegtamogat6 programok jogi
aspektusa

A betegtamogaté programokkal kapcsolatban
kiemelten fontos a betegadatok jogszabalynak meg-
felel6 kezelése, kilonos tekintettel az egészségtigyi
adatok védelmérél szol6 torvényre, az EU éltalanos
adatvédelmi rendeletére, a GDPR-ra és az adatvé-
delmi térvényre. A betegtimogatd programoknak
az adatgyjtés nem céljuk, azonban bizonyos adatok
monitorozdsét (pl. gydgyszerbiztonsig) a hatdsdg és
aszabélyozdsi kornyezet is szitkségessé teheti.

A betegek onkéntes jelentkezés alapjan, szakmai
indokokra val¢ tekintettel csatlakoznak a betegtd-
mogaté programhoz, aminek eléfeltétele, hogy az
adott  gyogyszerkészitménnyel vagy gyogydszati
segédeszkozzel torténd kezelést mar eléirtik szé-
mukra. A program nem befolydsolhatja az orvosok
gyogyszervalasztasinak jogit. A beteg betegtimo-
gato programba torténé bevondsa minden esetben
aterdpia kivélasztasat kovetéen torténik a vonatkozo
jogszabalyi eléirasokkal dsszhangban.

A programban résztvevéknek ajindék felajinldsa,

addsa nem megengedett.
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Tapasztalat

Tobbéves tapasztalatunk azt mutatja, hogy
a programban résztvevé betegek hasznosnak talaljak
a tdmogatd programok nytjtotta ingyenes oktatdsi
lehet6ségeket, amikor hiteles forrasbdl kaphatnak
informécidkat, tandcsokat betegségiikrol. A progra-
mok hatdsdra a résztvevék betegséggel kapcsolatos
szemléletmodja jelentSsen javul, a kilatasi esélyekre
vonatkozo elképzelésiik, a kezel6orvosukkal valo
egyuttmikodés pozitivirdnyba valtozik.

A betegtimogat6 programok sordn, a kezel6or-
vosok mellett kiemelt szerep jut a szakdolgozoknak.
Ennek oka, hogy az orvostdl eltéré modon kommu-
nikdlnak és a betegek sok esetben tolik batrabban
mernek kérdezni. A betegekkel valo kapcsolattartds
tobbnyire az 6 feladatuk. A kozelmultban megren-
dezett n6vérworkshop tapasztalatai is ezt tdmaszt-
jak ald: ,Sokszor a beteg nem az orvosnak teszi fel
akérdéseit, nem meri zavarni a ,nagy fehéret”, hanem

téliink var vélaszokat.” (egy résztvevd névér)

Fokuszban az inkontinenciaval é16
betegek

Az inkontinencidval él6k tobbsége felderitetlen,
ezért pontos szimadatok nem dllnak a rendelkezésre.
Egyes becslések szerint a magyar lakossig kozel
10 %-at érinti. Ennek hatterében olyan tényezdk all-
nak, mint a betegek részérél érzett jelentés szégyen-
érzet, a hdziorvosok tulterheltsége és hidnya, a keze-
lést befolyasolo tarsbetegségek, pszichoszocilis
akaddlyok (munkahelyi, magénéleti stressz), a bete-
gek megfeleld ismereteinek, a betegtdjékoztato anya-
goknak, a betegségtudatnak, a bizalomnak, valamint
a betegek megfelel szarésének hidnya.

A fenti tényezok hivtik életre ,A mindenna-
pok biztonsdga” betegtimogatd programot, mely

elsédlegesen a magyarorszdgi inkontinenciakezelés

tdmogatdsit tuzte ki céljiul. Tovabba hatékony
segitséget nyujt az inkontinencidval élé betegeknek
életmodjuk helyes kialakitisahoz, valamint szakmai
tdmogatdst biztosit a hdziorvosi praxisok szdimara,
felhivia a figyelmet a betegek sztirésének és az inkon-

tinencia kezelésének fontossdgdra.

A program tervezésekor elengedhetetlen volt
megismerni az érintetetteket, az 6 mindennapi kihi-
vasaikat, valamint azt a kornyezetet, amelyben az
ellitasuk folyik. Azinkontinencia program ajelenlegi
formdjat a haziorvosokkal, szakorvosokkal folytatott
informélis beszélgetések révén, sajit kozvetlen csa-
lidi tapasztalatok begyujtésével, szakmai forumok
elemzésével, webelemzéssel, magyar- és nemzetkozi
szakirodalom feldolgozdsaval, valamint a folyamatos

tapasztalatok kiértékelésével érte el.

Kihivasok a haziorvosi praxisok
oldalarél

A KSH 2017-es adatai sokak szdmdra ismer-
tek, miszerint egy hdziorvosi rendelésen dtlagosan
4S beteg vesz részt, ami azt jelenti, hogy korilbelul
S perc jut egy beteg elltdsdra. Az adatot a program
tervezésekor szem elétt tartottuk, de valodisagat

akivitelezés sordn értettitk meg.

Néhany ezt alatamaszté adat

Osszesen 4968 praxissal vettiik fel a telefonos
kapcsolatot, hogy a programban val¢ részvétel lehe-
téségérol tdjékoztassuk. Ahhoz, hogy legalibb egy-
szer beszéIni tudjunk az orvossal, dtlagosan S hivist
kellett kezdeményezniink. Erdeklédés esetén tdjé-
koztatd e-mailt kildtink, majd az informaciok meg-
osztdsa utdn, Gjra keresttk.

Az elutasitds S leggyakoribb oka, az idéhidny, a tul
sok adminisztricio, a magas dtlagéletkor és a leter-

heltség voltak.
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Praxistamogatas

A program 2017-es tapasztalatai szerint a hdzior-
vosok tudatos, dtgondolt és rendszeres tamogatdst
igényelnek, melynek legfébb oka szintén a praxisok
tulterheltsége (dlland¢ idéhidny), a hdziorvosok
életkora (atlagéletkoruk 65 év), valamint a beteg-
tdmogatd programokban val¢ jartassaguk hidnya.
Ezt segitve létrehoztuk praxistimogaté szolgaltatd-
sunkat, amelynek sordn havi rendszerességgel idot
sporold modszereket és technikdkat osztunk meg

a programban résztvevé praxisokkal.

A hdziorvosok teljes kort tdjékoztatasi kotelezett-
ségének timogatdsara egy szakmailag ellenérzott,
hiteles informdciokat tartalmazé betegtdjékoztatd
keriilt kialakitdsra. A kiadvany idot takarit meg a pra-
xisok szamadra, hiszen egy rovidebb szobeli tajékoz-
tatdssal és tartalmi visszakérdezéssel dtfogo tdjékoz-
tatds érheté el. Ez jogszert;, idétakarékos és egynttal

abeteg igényeit is fegyelembe vevé modszer.

A program tovibbi id6takarékossagi eleme, a kér-
doiv. A betegek nagyon szeretik, hiszen azt érzik, hogy
az orvos koriltekintéen jar el, az orvos pedig a kérdé-
ivek atnézésével rovid ido alatt képet kaphat a betegek
allapotarol. Tovabba kérdoivek segitségével értékel-
tetjiik a programot, a szolgaltatasokat, ezzel biztositva

aprogram folyamatos fejlodési lehetéségét.

Kihivasok a betegek oldalarol

A legnagyobb kihivast a betegek szimadra a szé-
gyenérzet lekiizdése és az informdcio hidnya jelenti.
Biztatd, hogy egyre gyakrabban kap nyilvanossé-
got az tigy a médidban (televizié, ujsdg, plakatok,
internet stb.), erdsitve, hogy az esetiikkel nincsenek

egyedil, van megoldds a problémadjukra és van kihez

fordulniuk.

A program sordn hdziorvosi rendel6kbe kihelye-
zett, figyelemfelkelté plakdtokkal igyeksziink ezt
a célt szolgalni. Tovabbd a betegek belso frusztraci-
djanak lektizdésére sztir6kérdéiv forméjéban is esz-
kozt biztositunk, amely egy nagyon sokoldaly, inno-
vativ modszer. Segit a betegségtudat kialakitisaban,
az dllapotanak mdsokkal térténd megosztésiban,
csokkenti a magdnyossag érzetét, eszkoz a hozzétar-
tozd/praxis és beteg kozotti kommunikécio elkezdé-
séhez, valamint preventiv értéket is hordoz. A kiala-
kitasa soran kiemelten fontosnak tartottuk, hogy
akiértékelése egyszerti legyen.

Mivel betegség esetén az internetezok 42 %-a uta-
najdr a vilighdlon a betegségével kapesolatos infor-
mdcioknak, ezért elengedhetetlennek tartottuk az
informécios kiadvany interneten torténd megosztd-
sat. gy jott létre a www.amindennapokbiztonsaga.
hu oldal, ahol a nyitéoldal maga a sztrékérdéty,
amely automatikus kiértékelés segitségével azonnali
visszajelzést ad a litogatok szimdra, hogy fennill-e

esetitkben vizelettartasi diffuzio.

Az érintettek informdciohidnydt és a weboldal
szitkségszertiségét tamasztja ald, hogy az oldal lato-
gatottsdga 2017 szeptemberi induldsa 6ta honaprol-
honapra né, a litogatok atlagosan 6 percet toltenek
el az oldalon. A litogatok tobbnyire kereséoldalak
segitségével talalnak ra.

Aleggyakoribb keresési sz6 az ,inkontinencia” és
a vizelettartds”, a leggyakrabban keresett kifejezések
pedig a ,hasznos tandcsok inkontinencia esetén’,
,erés hugyholyag probléma’, vizelettartdsi eszko-
z0k”, inkontinencia termékek” és ,inkontinencia

nadrag férhaknak” voltak.

A jelen eredményei és a jovo kilatasai

Eredményként értékelendd, hogy a tulterhelt

praxisok elutasito magatartdsa —a praxistimogato

Praxis, 2018.27. évf. S. szam.
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szolgiltatisnak  koszonhetéen— a  betegtimogatd — iddbefektetést kovetéen azonban a programmal kap-
programok elényeit  kiakndzo egyuttmiikodéssé  csolatos elhivatottsdg folyamatosan né, hiszen a pozi-
alakul at. Altaldnos visszajelzés, hogy a kezdeti tivelényei rovid idén belil megmutatkoznak.

energiabefektetéshez szitkséges idé megtaldldsa a leg- A héziorvosi praxisok egyuttmuikodésével és
nehezebb a praxisok szimdra, ami a program gyakor-  a folyamatos fejlodéssel egyre szélesebben és hatéko-
lati alkalmazasanak megkezdéséhez kell. A kezdeti nyabban vagyunk képesek az inkontinencia kezelés-

ben érintettek mindennapjait timogatni.

@ A mindennapok »A mindennapok biztonsdga”
biztonsaga Inkontinencia terdpia-tdmogato és oktato program elérhetésége, kapcsolat:

ot DayMed Kft.
D ayMed  Cim: 1119 Budapest, Mérnok utca 12-14., Tel.: +36 1 794 8820

tee aberegramogats A program honlapja: www. amindennapokbiztonsaga.hu
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