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Mit neveziink HEALTH LITERACY-nek?

Azt az egyénikészséget, hogy a hétkdznapi
életinkben milyen mértékben vagyunk
képesek az egészségugyi informaciok
befogadasara, megértésére és ez alapjan
felel6s dontéshozatalra. Valamint a
paciensek és az egészséglgyi ellatas
kélcsonhatasat jelenti.

A betegek olyan formaban
torténé tajékoztatasa, ami
egy atlagos feln6tt szamara
is konnyen értheté. EGYERTELMU KOMMUNIKACIO AZ EGESZSEGUGYBEN

ELEGTELEN 20%

PROBLEMAS 32%

ELEGSEGES 37%

KITUNO 11%

MINDEN

2. FELNOTT SZAMARA
NEHEZSEGET JELENT

Az EGESZEGUGYI
INFORMACIOK

FELDOLGOZASA, MEGERTESE.
(Forras: http://aipm.hu/data/upload/files/G.4.2%20Health%20Literacy%20Magyarorsz%C3%A1gon.pdf)
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A KONTROLL IDOPONTOK BETARTASA AZ ESZKOZ HASZNALATA

AZ EGYES BETEGSEGEK KIALAKULASI A RENDSZERES GY()GY,SZERES
MECHANIZMUSAI, OK-OKOZATI TERAPIA BETARTASA
OSSZEFUGGESEI

4

A RENDSZERES NEM GYOGYSZERES A KULONFELE KEZELESI LEHETOSEGEK
TERAPIA BETARTASA ELONYEINEK ES HATRANYAINAK
MEGITELESE
Riow
S

A MEDIABOL SZERZETT INFORMACIOK
MEGBiZHATOSAGANAK MEGITELESE

+ ROSSZ EGESZSEGI ALLAPOT

+ AZ EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK TULHASZNALATA
+ IDO ELOTTI TERAPIA ELHAGYAS

+ ROSSZ ADHERENCIA

+ KEZELES KORLATOZOTT HATEKONYSAGA

+ AZ EGESZSEGUGYI SZEMELYZET MAGAS FRUSZTRACIOJA

+ EGYUTTMUKODES HIANYA

+ ELETMINOSEGROMLAS

+ A MEDICARE KUTATASAI ALAPJAN AZ ALACSONY HEALTH LITERACY-VEL

RENDELKEZO PACIENSEK ELLATASI KOLTSEGEI NEGYSZER MAGASABBAK,
MINT A KOZEPES ES MAGAS HL-VEL RENDELKEZOKNEK

AZ ELETMINOSEG CSOKKEN

ELLATASI KOLTSEGEK NOVEKEDNEK

A BETEGEK
NINCSENEK
TISZTABAN MIRE
SZEDIK A
GYOGYSZERT

I
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LEGVESZELYEZTETETTEBBEK
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IDOSEK KRONIKUS BETEGEK
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+ A PACIENS SZAMARA ERTHETO ES ERTELMEZHETO LEGYEN AZ EGESZSEGUGYI
INFORMACIO

+ A PACIENSEK AZ ORVOSTOL KAPOTT INFORMACIOK ALAPJAN KEPESEK LEGYENEK
FELELOSEGTELJESEN ES ONALLOAN DONTENI

+ A BETEGEK KEPESEK LEGYENEK A GYOGYULASUK SZEMPONTJABOL MINDEN
ALTERNATIV LEHETOSEGET FIGYELEMBE VENNI

+ HELYES ES BIZTONSAGOS, AZ ORVOSI ELOIRASOKNAK MEGFELELO
KESZITMENYHASZNALAT TAMOGATASA

+ AZ ORVOS ALTAL SZAKMAI SZEMPONTOK ALAPJAN RENDELT GYOGYSZERES ES
NEM GYOGYSZERES TERAPIAVAL A LEHETO LEGJOBB EREDMENY ELERESE A BETEG
ALLAPOTAHOZ IGAZODOAN

+ HATEKONYAN KIEGESZITENI AZ ORVOSI ES EGESZSEGUGYI SZAKSZEMELYZET ALTAL
VEGZETT OKTATO TEVEKENYSEGET, EZALTAL JAVITVA A BETEGSEGGEL KAPCSOLATOS
TUDAS MENNYISEGET ES MINOSEGET

+ BIZALMI KAPCSOLAT KIALAKITASA AZ EGESZSEGUGYI SZAKSZEMELYZETTEL
+ A (TARS)BETEGSEGEK KIALAKULASANAK ELKERULESE (PREVENCIO)

+ ALLAPOT ROSSZABBODASANAK ELKERULESE

AZ EGESZSEGTUDATOSSAG

MAGASABB SZINTJE KEVESEBB KORHAZI
FELVETELLEL JAR. AZOK, AKIKNEK JOBB

AZ EGESZSEGTUDATOSSAGUK,
KEVESEBBSZER veszik

IGENYBE A SURGOSSEGI
ELLATAST, KEVESEBB PENZT KOLT

RAJUK AZ EGESZSEGUGY. AZ
ELETMINOSEGUK MAGASABB.

(Forras: Nancy A. Hardie, Kelly Kyanko, Susan Busch, Anthony T. LoSasso & Regina A. Levin, 2011, Health Literacy and Health Care Spending and Utilization in a Consumer-Driven Health Plan)

AROSSZEGESZSEGTUDATOSSAGGAL RENDELKEZO BETEGEK (DAGANATOS, COPD-S, KOSZVENYES,
CUKORBETEGEK, HIPERTONIAS, STB. ) ROSSZABBUL GYOGYULNAK, MAGASABB A MORTALITAS.

(Forras: Merrian, Ades & Seffrin, 2002, Schillinger, 2002, Health Literacy: Building Upon a Strong Foundation)

Az egészségtudatossag szempontjabél a betegtajékoztatdé anyagok mindésége kiulonosen fontos.
A j6 mindségli informacid biztositja a megfeleldé orvos-beteg egyuttmiikodést és a termék biztonsagos
hasznalatat. A megfelel6 mindségii edukaciés kiadvanyokkal egyutt alkalmas arra, hogy a segitségével
javuljon a parbeszéd a beteg és az orvos, illetve a tobbi egészségligyi szerepld kozott.

ORVOSO ASSZISZTENSEK

0%

33% van tisztaban a HL fontossagaval Nincsenektisztaban aHL fontossagaval,
66% valtoztatott miutan felhivtak a figyelmiket hiszen az ellaté intézmények szamara
a problémara, valamint segitséget kaptak alacsony prioritast élvez

(Forras: American Medical Association — Medical Student Section, Subcommitee on Health Literacy (AMA-MSS) )

o oMol Heall Miracy jovile gpolypalliliac:

+ ORVOS KEPZES (E-LEARNING)
+ ASSZISZTENS KEPZES (E-LEARNING)

+ TUDASFELMERESEN ALAPULO INTERAKTIV BESZELGETES
+ BETEGTAJEKOZTATO

+ KERDOIVEK

+ GYOGYSZERELESI LAP/BETEGNAPLO

+ SMS KOMMUNIKACIO

+ E-GESZSEG

AZ INFORMALTSAG MEGSZUNTETI A FELELMET!!!
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