
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
a betegtámogató programokban részvétel témakörében az egészségügyi szakemberek adatainak 

kezeléséről 

Az adatkezelő DAYMED Egészségügyi Szolgáltató és Reklámügynökség Korlátolt 
Felelősségű Társaság 

Székhely: 1114 Budapest, Vásárhelyi Pál utca 12. 2/1. 
E-mail: info@daymed.hu

Az adatkezelés általános célja Az adatkezelő mint programszervező a betegtámogató programok és 
az abban való részvétel témakörében az egészségügyi szakemberek 
betegtámogató programban való részvételének biztosítása, 
edukációs tartalmak rendelkezésre bocsátása, ennek érdekében 
kommunikáció, információcsere, és kapcsolattartás, valamint ezek 
nyilvántartása, értékelése.  

Az adatkezeléssel érintettek Az adatkezelő által fenntartott, az orvosoknak szóló betegtámogatási 
programra történő jelentkezés aloldalán regisztráló egészségügyi 
szakemberek.  

Az adatkezelés jogalapja Az érintett hozzájárulása. A hozzájárulás megadása önkéntes. [GDPR 
6. cikk (1) a)]
Amennyiben az egészségügyi szakember konkrét programban való
részvételre jelentkezik, úgy az adatkezelés jogalapja a szerződés
előkészítése. [GDPR 6. cikk (1) b)]

A kezelt személyes adatok és az 
egyes adatok kezelésének célja 

- titulus, vezetéknév, keresztnév (cél: az érintett azonosítása, a
nyilvános egészségügyi szolgálati névjegyzékben (működési
nyilvántartásban) való szereplés ellenőrzése a
betegtámogató programban részvétel, az ezzel kapcsolatos
edukáció kizárólag megfelelő szakképzettséggel rendelkező
címzettekhez eljuttatása érdekében);

- pecsétszám/ alapnyilvántartási szám (cél: az egészségügyi
végzettség ellenőrzése, a betegtámogató programban
részvétel, az ezzel kapcsolatos edukáció kizárólag megfelelő
szakképzettséggel rendelkező címzettekhez eljuttatása
érdekében)

- e-mail cím (cél: kapcsolattartás);
- szakvizsga (cél: az egészségügyi szakképzettség pontos

ismerete a betegtámogató programok szakképzettségnek
megfelelő pontos kiválasztása érdekében)

- munkahely neve (cél: a betegtámogató programok szervezése
során a megfelelő területi eloszlás és országos lefedettség
biztosítása, a betegek támogatásának országos lefedettsége
lehetséges mértékű biztosítása érdekében)

Az adatok tárolásának 
időtartama 

1. Konkrét betegtámogató programban történő részvételre
jelentkezés: a jelentkezés elfogadása esetén a felek között létrejön a
szerződés. Amennyiben a jelentkezés nem kerül elfogadásra, és az
érintett nem adta hozzájárulását a 2. és 3. pontban foglaltakhoz, a
jelentkezés visszautasítását követő 30 napon belül az adatkezelő az
adatokat törli.
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2. Betegtámogató programban részvétel lehetőségéről tájékoztatás: 
az adatkezelési hozzájárulás visszavonásáig, vagy az adatkezelő 
betegtámogató program szervező tevékenységének befejezéséig, de 
legfeljebb az egészségügyi szakemberi minőség esetleges 
megszűnéséig, illetve legkésőbb az utolsó kapcsolatfelvételt követő 1 
évig (amelyik hamarabb bekövetkezik). 
3. Edukációs anyagok küldése: 
Az adatkezelési hozzájárulás visszavonásáig, vagy az adatkezelő 
betegtámogató program szervező, edukációs tevékenységének 
befejezéséig, de legfeljebb az egészségügyi szakemberi minőség 
esetleges megszűnéséig, illetve legkésőbb az utolsó kapcsolatfelvételt 
követő 1 évig (amelyik hamarabb bekövetkezik). 
 

Adatok továbbítása A kezelt személyes adatokat az adatkezelő harmadik személyekkel 
kizárólag a jelen tájékoztatóban megjelölt esetekben közli, azaz: 

1. kötelező vagy jogszabályon alapuló adattovábbítás: az 
adatkezelő - az alkalmazandó adatvédelmi szabályok 
rendelkezéseivel összhangban - személyes adatokat 
továbbíthat bűnüldöző szervek, kormányzati szervek, jogi 
képviselők részére.   

2. adatfeldolgozók részére történő továbbítás 

Adatfeldolgozók Az adatkezelő az adatkezelés során a következő adatfeldolgozót 
veheti igénybe az adatkezelési cél érdekében végzett adatkezelési 
feladatok elvégzésére. Az adatkezelő jogosult döntése alapján az 
adatfeldolgozó által végzett tevékenységek önálló vitelére. 
Adatfeldolgozó: 

• név, cím: KHAM IT Kft., 1097 Budapest, Könyves Kálmán 
körút 12-14. 
tevékenység: a Programszervező online felületének 
karbantartójaként kizárólag technikai célból hozzáférhet az 
online platformon rögzített adatokhoz. 

 

Az érintetti jogok 1. Az Érintett jogosult kérelmezni az adatkezelőtől a személyes 

adatokhoz való hozzáférést,  

2. Az Érintett jogosult kérelmezni a személyes adatainak 

kiegészítését, helyesbítését, törlését vagy az adatkezelés 

korlátozását,  

3. Az Érintett jogosult bármikor visszavonni az adatkezeléshez 

adott hozzájárulását. Ebben az esetben az adatkezelő a 

személyes adatokat nem kezeli tovább. A visszavonás nem 

érinti – a hozzájárulás visszavonása előtt – végrehajtott 

adatkezelés jogszerűségét.  

4. Az Érintettnek joga van a felügyeleti hatósághoz panaszt 

benyújtani (felügyeleti hatóság: Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatóság, http://naih.hu, telefonszám: 

+36 (1) 391-1400, postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail: 

ugyfelszolgalat@naih.hu).  

5. Jogai megsértése esetén az Érintett bírósághoz is fordulhat. A 

bíróság az ügyben soron kívül jár el. Az adatvédelmi perek 
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elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik, a per – az 

Érintett választása szerint – az Érintett lakhelye vagy 

tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is megindítható. 

A bíróság illetékességéről és elérhetőségeiről az alábbi 

honlapon tájékozódhat: www.birosagok.hu  

Az adatkezelés során automatikus döntéshozatal nem történik.  

A személyes adatok szolgáltatása, a regisztráció és a hozzájárulás 

megadása önkéntes. A hozzájárulás megtagadásának 

következménye: a betegtámogató programban részvételre online 

nem lehetséges a jelentkezés benyújtása, az edukációs anyagok 

megküldésére nincs lehetőség. A hozzájárulás visszavonásának 

következménye: az érintett a hozzájárulás visszavonását követően 

nem vehet részt az online kapcsolattartásban. 

Az adatkezelő tájékoztatja a személyes adatok jogosultját, hogy 

minden olyan személy, aki jogszabály megsértésének eredményeként 

vagyoni vagy nem vagyoni kárt szenvedett, az elszenvedett kárért az 

adatkezelőtől a polgári jog szabályai szerint kártérítésre jogosult. 

Kérjük Önt, hogy amennyiben érintetti jogait kívánja gyakorolni 

vagy panasza merült fel – az adott érintetti jog gyakorlása, illetőleg 

egyeztetés és a felmerült kérés, probléma minél gyorsabb és 

hatékonyabb teljesítése, illetve megoldása érdekében – keresse meg 

Társaságunkat, lehetőség szerint az info@daymed.hu  e-mail címen! 

Lezárás dátuma 2025.  december 18.
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